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安全最佳實踐 
 
本文中僅列出了幾種最佳安全方式，供您參考。 
 
隨著網路犯罪和詐欺的日益增多，您已不能只依靠單一的系統或服務來有效控制網路及交易風險。因此，我們鼓勵

客戶採用多種降低風險的最佳實踐，如設定多層安全保護措施、完善操作程序和系統控制方式，以及安裝安全保護

軟體，全面保護您的網路銀行安全。 
 
雙重控制系統的設定和操作程序 

 
雙重控制有助於防止任意用戶在無需額外監管的情況下獲得完整的系統讀取權限。一項交易至少由兩人參與，不僅

可以確保準確性，還能進一步放置犯罪分子和內部員工篡改支付資訊。 
 
您可以透過結合系統設定和公司流程等多種方式來應用雙重控制，具體情況取決於您的企業需求。 
 
電匯範本的雙重控制可確保至少在兩名公司人員參與的情況下，用戶才能建立或變更範本。在範本管理中啟用雙重

控制，表示對於每個新增的範本或所做的變更（例如對美元金額及收款帳戶的變更），都需要至少兩名參與者進行

確認。 
 
電匯付款的雙重控制可確保至少在兩名公司人員參與的情況下，資金才會從您的帳戶中轉出。在交易核准中啟用雙

重控制，表示對於每筆匯出的款項 （ 包括收款人及付款金額等資訊），都需要至少兩名參與者進行確認。 
 

 透過電子郵件收到付款通知時，與寄件人驗證付款資訊 
 

商務電子郵件洩露是一種欺詐手段。犯罪分子透過獲得未經授權的電子郵件讀取權限，發送付款請求。這些請求看

起來真實有效（ 例如來自銀行、政府機關、業務合作夥伴或貴公司的主管），但其中的指令會使資金被轉入犯罪分

子的帳戶。 
 
此外，犯罪分子也可能透過篡改原始的電子郵件指令，使資金被轉入到犯罪分子的帳戶，而非真正的收款人帳戶。

請特別留意那些強調緊迫性和保密性的電子郵件。留意電子郵件地址的微小變化和細微差異。 
 
撥打已存檔的電話號碼 （ 非透過電子郵件提供）給電子郵件的發送人，確認支付指令是否準確無誤。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

預先採用最佳安全方式和盡職調查，可有效避免因欺詐行為所引起的潛在財物損失、業務中斷，以及恢復時

間等相關成本。如需瞭解保護和強化業務免受到欺害，請諮詢您的資訊安全團隊，參考華美銀行的最佳安全

方式，並選擇適用的工具。 

 
如果您發現任何可疑交易，或需要有關防範欺詐的資訊，請致電我們的全球交易服務團隊，電話 888-761-
3967。 
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截止時間 
我們將會即時處理網上提交的電匯請求。對於執行和核准電匯轉帳並不設置具體期限，但需要銀行在當天處理的電

匯請求，則需遵守交易截止時間。 
 

電匯類型 截止時間 
行內轉帳 下午 3:00（太平洋時間） 
跨境*  請聯絡我們的全球交易服務團隊 
外匯兌換服務 下午 1:30 （太平洋時間） 
支付美國聯邦稅款 下午 12:00 （太平洋時間） 
美元國內 下午 2:30 （太平洋時間） 
美元國際 下午 2:30 （太平洋時間） 

 
 
*有關跨境電匯的資訊，請參閱我們的《跨境電匯指南》。欲獲取該指南的副本以及與跨境業務相關的資訊，請致

電我們的全球交易服務團隊，電話 888-761-3967 。 
 

 

付款狀態 
狀態將會即時更新。 

 
狀態 定義 
等待核准中 需要核准才能提交給銀行進行處理。 
已排程 付款已事先排程，並將在指定日期的上午處理。 

 
 
 
 
 
 

電匯類型 您可以提前排程的天數  
行內轉帳 30 
跨境*  30 
外匯兌換服務 7 
支付美國聯邦稅款 30 
美元國內 30 
美元國際 30 

已傳送 電匯已傳送給銀行進行處理。 
銀行已接收 銀行已收到付款請求，並正在匯出。 
已確認 付款已被處理，您可在網路銀行系統中獲得聯邦參考編號。 
逾期 付款在截止時間之前未獲得核准。更新日期後，交易將被重新排

程，等待核准。 
已刪除 已核准的付款在被提交給銀行進行處理前被取消。 
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電匯付款的選單內容 
顯示的選項可能因貴公司所註冊的服務和個人用戶的讀取權限而異。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
使用以下網路電匯選項... ...來執行相應類型的電匯 
行内電匯 行內轉帳 
國際電匯 外匯兌換服務 
支付美國聯邦稅款 支付美國聯邦稅款 
美元電匯 跨境* 

美元國內 
美元國際 

 
 

*有關跨境電匯的資訊，請參閱我們的《跨境電匯指南》。欲獲取該指南的副本以及與跨境業務相關的資訊，請致

電我們的全球交易服務團隊，電話 888-761-3967 。 
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建立範本 
 
範本可以用於協助防止詐欺、盡可能減少錯誤並提高效率。 
 

• 將常用收款人的詳細資訊保存至範本中，以便未來轉帳時使用。 
• 您或其他用戶可以快速找到範本、更新電匯資訊並執行付款，而無需重新輸入所有資訊。 

 
以下指令是採用了本行推薦使用的雙重控制設定來創建的。貴公司的客製安全控制可能有所不同。如需詳盡的指導

說明，請隨時與我們聯絡。 

 
 

行内電匯範本 
按照以下指令在 華美銀行帳戶之間以美元進行電匯付款。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

在「付款」選單中選擇「行內電匯」 
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隨後，您會看到「創建收款人」的彈出式視窗。如果視窗未出現，請檢查您的彈出式視窗封鎖程式設定。 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

添加範本名稱 
例如：「Mack Lee 的公司」 

1 

選擇付款帳戶 
 2 

如果您已在「主要收款人」中保存了收款人的資訊，請選擇

「Select Existing」選取現有收款人（ 繼續進行步驟 4） 
 
或按一下「Create New」以創建收款人 
 

3 

輸入收款人（公司或個人）的正式名稱 

最多 35 個字符；如果需要，請在地址欄中繼續輸入收款人的名稱 

3a 

輸入收款人的帳號 
3b 

選填：輸入收款人的地址 
3c 

選擇「East West Bank」 

3d 

選填，但建議選擇「保存至主要收款人列表」以進行

後續管理 

3e 

按一下「繼續」以檢閱收款人資訊 
3f 
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按一下「提交」以確認並保存收款人資訊 
3h 

選填：未來電匯付款的最大允許金額 
例如：「$10,000.00」 
 
如果未提供數值，付款金額將遵循每日電匯額度限制 

請選取一項，以幫助您控制付款金額。 

 

在建立付款時定義金額：您可以在執行電匯付款時變更

付款金額。 

 

可變更金額：您可以任意金額暫時在範本中預留位置，

並在執行電匯付款時變更金額。 

 

確切金額：付款金額將被鎖定，且不能變更，除非編輯

範本。 
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勾選「參考資訊」，您可以在執行付款時輸入額外的參考資

訊。 
 
例如：輸入「發票# 98763」後，如果未選擇此欄位，這一參考

資訊將被放置於使用此範本建立的所有付款中。 

5 

按一下「繼續」以檢閱輸入的資訊 
6 

按一下「提交範本」以保存範本 

7 

您的範本可能需要獲得核准。具體操作請參閱本用戶指南的「核准範本」章節 

有關參考資訊的其他資料： 

• 匯款人的參考資訊 – 此欄位僅用於內部參考。收款人將不會看到此欄位中的資訊。 

• 收款人的參考資訊– 此欄位用於提供您希望收款人參閱的有關電匯付款的資訊。例如：發票號碼、付款原因等。 

• 付款明細– 此欄位可用作「收款人的參考資訊」的補充欄位。請注意，您應該先使用已有的全部空行，再添加新行。如果有空行，

電匯付款將被拒絕。 

 

https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=2ahUKEwjXpqHwx9jiAhWEtZ4KHSIDCb4QjRx6BAgBEAU&url=https://www.vectorstock.com/royalty-free-vectors/exclamation-mark-red-vectors&psig=AOvVaw1O7Dt9ex2qNWioZJm9PvuE&ust=1560037809410925
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美元國內電匯範本 
按照以下指令，以美元 （ USD）電匯付款給在美國境內的、未設有華美銀行帳戶的個人或公司。 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

在「付款」選單中選擇「美元電匯」 
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隨後，您會看到「創建收款人」的彈出式視窗。如果視窗未出現，請檢查彈出式視窗封鎖程式設定。 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

添加範本名稱 
例如：「ABC 公司」 
 

2 

選擇「美元電匯」向美國境內收款人匯款 

1 

如果您已在「主要收款人」中保存了收款人的資

訊，請使用「Select Existing」選取現有收款人（ 繼
續進行步驟 5） 
 
或按一下「Create New」以創建收款人 
 

選擇付款帳戶 
 

3 

4 

輸入收款人（ 公司或個人） 的正式名稱 
最多 35 個字符；如果需要，請在地址欄中繼續輸入收款人的名稱 

4a 

選取「帳號」 4b 

輸入收款人的帳號 
4c 

選填：輸入收款人的地址 4d 

如果已有收款人的匯款路線資訊（即 ABA 號
碼），請選擇「Enter Bank Information with 
Bank ID」以使用銀行 ID 輸入銀行資訊 
 
如需搜尋收款銀行的 ABA 號碼，請選擇「Select 
from List」以從列表中選取 
 

4e 

選填，但建議選擇「保存至主要收款人列表」以進行後續

管理 

4f 

按一下「繼續」以檢閱收款人資訊 

4g 
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選填：未來電匯付款的最大允許金額 
 

如果未提供數值，付款金額將遵循每日電匯額度限制 
 

請選取一項，以幫助您控制付款金額。 

 

在建立付款時定義金額：您可以在執行電匯付款時變更付款金

額。 

 

可變更金額：您可以任意金額暫時在範本中預留位置，並在執

行電匯付款時變更金額。 

 

確切金額：付款金額將被鎖定，且不能變更，除非編輯範本。 

 

5 

選擇「參考資訊」，您將可以在執行付款時輸入額外的參考資訊。 
 
匯款人的參考資訊 - 此欄位僅供您內部參考，不會包含在付款中。任何

與付款相關的資訊都應包含在「付款明細」欄位。 
 
收款人的參考資訊 - 使用此欄位為收款人提供有關電匯付款的參考資

料。例如：發票號碼、付款原因等。例如：輸入「發票# 4567ABC」，如

果未選擇此欄位，這一參考資訊將被插入到使用此範本建立的所有付款

中。 
 
付款明細– 為「收款人參考」提供更多詳情。請注意，在輸入此欄位之

前，請確保填寫以上所有欄位。 

6 

選填：匯款路線指令 
在此輸入有關銀行路線指令的額外資訊。這些指令將由收款人的銀行

提供。 
 

選填：轉帳資訊 

在此輸入有關付款的額外資訊 

 

按一下「繼續」以檢閱輸入的資訊 
7 
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按一下「提交範本」以保存範本 

8 

您的範本可能需要獲得核准。具體操作請參閱本用戶指南的「核准範本」章節 

https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=2ahUKEwjXpqHwx9jiAhWEtZ4KHSIDCb4QjRx6BAgBEAU&url=https://www.vectorstock.com/royalty-free-vectors/exclamation-mark-red-vectors&psig=AOvVaw1O7Dt9ex2qNWioZJm9PvuE&ust=1560037809410925
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美元國際電匯範本 
按照以下指令，以美元 (USD)電匯至美國境外的個人或公司。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

添加範本名稱 
例如：「ABC 公司」 
 

2 

選擇「美元國際電匯」向美國境外的收款人付款 

1 

如果您已在「主要收款人」中保存了收款人的資訊，請

使用「Select Existing」選取現有收款人（ 繼續進行步驟 
5） 
 
或按一下「Create New」以創建收款人 
 

選擇付款帳戶 
 

3 

4 

在「付款」選單中選擇「美元電匯」 
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隨後，您會看到「建立收款人」的彈出式視窗。如果視窗未出現，請檢查彈出式視窗封鎖程式設定。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

輸入收款人（公司或個人）的正式名稱 
最多 35 個字符；如果需要，請在地址欄中繼續輸入收款人的名稱 

4a 

選擇「帳號」。有些銀行可能會使用「IBAN 號碼」。 
 

輸入收款人的帳號 4c 

4b 

輸入收款人的地址 

請注意，如果資訊不足/不相符，您的電匯付款可能會被退回。 

 

4d 

如果已有收款人的 SWIFT 資訊，請選擇「Enter Bank 
Information with Bank ID」以使用銀行 ID 輸入銀行資訊 
 
如需搜尋收款銀行的 SWIFT 號碼，請選擇「Select From 
List」以從列表中選取 

4e 

選填，但建議選擇「保存至主要收款人列表」以進行後續

管理 

4f 

按一下「繼續」以檢閱收款人資訊 
4g 
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選填：未來電匯付款的最大允許金額 
 

如果未提供數值，付款金額將遵循每日電匯額度限制 

 

請選取一項，以幫助您控制付款金額。 

 

在建立付款時定義金額：您可以在執行電匯付款時變更付款金

額。 

 

可變更金額：您可以任意金額暫時在範本中預留位置，並在執

行電匯付款時變更金額。 

 

確切金額：付款金額將被鎖定，且不能變更，除非編輯範本。 

 

5 
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選填：「Add Receiving Bank」（添加收款銀行）和「Add Bank to Bank 
Information」（將銀行添加至銀行資訊） 
使用這些欄位輸入額外的銀行路線指令。這些指令將由收款人的銀行 
提供。 
 

勾選「參考資訊」，您將可以在執行付款時輸入額外的參考資訊。 
 
例如：輸入「發票# 4567ABC」後，如果未選擇此欄位，這一參考資訊將被 
插入到使用此範本建立的所有未來付款中。 

所有美元國際電匯付款均需要中間銀行 
 
為節省您的時間，我們已預先填寫華美銀行的中間銀行資

訊。 
 
如需使用特定的中間銀行（必須使用 ABA/匯款路線 
號碼），請選擇「Select from List」（從列表中選取）或

「Enter Bank Information with Bank ID」（以銀行 ID 輸入銀行

資訊） 

6 
 

7 

按一下「繼續」以檢閱輸入的資訊 
8 

有關參考資訊的其他資料： 

• 匯款人的參考資訊– 此欄位僅用於內部參考。收款人將不會看到此欄位中的資訊。 

• 收款人的參考資訊–此欄位用於提供您希望收款人參考的有關電匯付款的資訊。例如：發票號碼、付款原因等。 

• 付款明細– 此欄位可用作「收款人的參考資訊」的補充欄位。請注意，您應該先使用已有的全部空行，再添加新行。如果有空行，

電匯付款將被拒絕。 

 



 

18 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

按一下「提交範本」以保存範本 
11 

您的範本可能需要獲得核准。具體操作請參閱本用戶指南的「核准範本」章節 

https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=2ahUKEwjXpqHwx9jiAhWEtZ4KHSIDCb4QjRx6BAgBEAU&url=https://www.vectorstock.com/royalty-free-vectors/exclamation-mark-red-vectors&psig=AOvVaw1O7Dt9ex2qNWioZJm9PvuE&ust=1560037809410925
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外幣國際電匯範本 
按照以下指令，以外幣電匯付款至美國境外的個人或公司。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

在「付款」選單中選擇「                    」 

添加範本名稱 
例如：「Acetate Plastics」 
 

1 

選擇付款帳戶 
 

2 

如果您已在「主要收款人」中保存了收款人的資訊，請使

用「Select Existing」選取現有收款人（ 繼續進行步驟 4） 
或按一下「Create New」以新增收款人 
 

3 



 

20 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

輸入收款人（公司或個人）的正式名稱 
最多 35 個字符；如果需要，請在地址欄中繼續輸入收款人的名稱 

4a 

選擇「帳號」 

 
輸入收款人的帳號 

4c 

輸入收款人的地址 

如果資訊不足/不相符，您的電匯付款可能會被退回 
 

4d 

如果已有收款人的 SWIFT 資訊，請選擇「Enter Bank 
Information with Bank ID」以使用銀行 ID 輸入銀行資訊 
 
如需搜尋收款銀行的 SWIFT 號碼，請選擇「Select from 
List」以從列表中選取 
 

4e 

選填，但建議選擇「保存至主要收款人列表」以進行後續

管理 

4f 

按一下「繼續」以檢閱收款人資訊 
4g 

4b 

按一下「提交」以檢閱收款人資訊 
4h 
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隨後，您會看到「創建收款人」的彈出式視窗。如果視窗未出現，請檢查彈出式視窗封鎖程式設定。 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

選填：未來電匯付款的最大額度金額 

 

如果未提供數值，付款金額將遵循每日電匯額度限制 

 

請選取一項，以幫助您控制付款金額。 

 

在建立付款時定義金額：您可以在執行電匯付款時變更付款金

額。 

 

可變更金額：您可以任意金額暫時在範本中預留位置，並在執

行電匯付款時變更金額。 

 

確切金額：付款金額將被，且不能變更，除非編輯範本。 

 

5 
 

勾選「參考資訊」，您將可以在執行付款時輸入額外的參考資訊。 

 

如果未選擇此欄位，這一參考資訊將被放置於使用此範本建立的所有

付款中。 

6 

按一下「繼續」以檢閱輸入的資訊 
7 

選填：「Add Intermediary Bank」（添加中間銀行）和「Add Receiving 
Bank」（添加收款銀行） 
使用這些欄位輸入額外的銀行線路指令。這些指令將由收款人的銀行提供。 
 

有關參考資訊的其他資料： 

• 匯款人的參考資訊– 此欄位僅供您內部參考，不會包含在付款中。任何與付款相關的資訊都應包含在「付款明細」欄位。 

• 付款明細– 此欄位可用作「收款人的參考資訊」。請注意，您應該先使用已有的全部空行，再添加新行。如果有空行，電匯付款將被拒

絕。 

• 相關費用-此字段允許您選擇應向誰收取中介銀行費用。選擇是： 

o 收款人- 費用由收款人承擔 

o 分享 – 費用由收款人及匯款人共同承擔 

o OURS – 費用由匯款人承擔 
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按一下「提交範本」以保存範本 

 

8 

您的範本可能需要獲得核准。具體操作請參閱本用戶指南的「核准範本」章節 
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核准電匯範本 
根據貴公司的雙重控制設定，範本可能需要在使用前獲得核准。 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

在「付款」選單中選擇「範本中心」 
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選擇要核准的範本 

1 

按一下範本名稱以編輯範本 

按一下「等待核准中」以查看輸入的資訊 

按一下「核准」以繼續 
2 

按一下「核准」以確認 
3 

查看上次修改範本的用戶。按一下範本以查看修改
過範本的歷史用戶。 
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執行電匯付款 
   
 

使用範本執行電匯付款 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

在「付款」選單中選擇「使用範本」 
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選擇您要使用的範本 

按一下「執行付款」以繼續 
2 

1 
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先前保存到範本中的資訊將被應用於付款中 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

輸入付款金額 
 3 

選擇您希望銀行處理電匯的日期 
 4 

選擇付款頻率 

 5 

選填：輸入與付款或收款人相關的額外資訊。 

按一下「繼續」 
 6 

有關參考資訊的其他資料： 

• 匯款人的參考資訊–此欄位僅供您內部參考，不會包含在付款中。任何與付款相關的資訊都應包含在「付款明細」欄位ㄋ。 

• 收款人的參考資訊– 此欄位用於提供您希望收款人參考的有關電匯付款的資訊。例如：發票號碼、付款原因等 

• 付款明細– 此欄位可用作「收款人的參考資訊」的補充欄位。請注意，您應該先使用已有的全部行，再添加新行。如果有空行，電

匯付款將被拒絕。 
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檢閱電匯付款指令 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

按一下「提交付款」以繼續 
 7 

您的付款可能需要獲得核准。具體操作請參閱本用戶指南的「核准付款」章節 
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不使用範本執行電匯付款 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
以下將以透過「美元電匯」處理以美元進行的國
際付款為例。 
 
有關電匯付款所需的其它資訊，請參閱「建立範
本」章節。 
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選擇付款帳戶 
 

2 

選擇「美元國際電匯」來進行國際電匯 

1 

輸入美元金額 3 

選擇您希望銀行處理電匯的日期 
4 

選擇付款頻率 
5 

如果您已在「主要收款人」中保存了收款人的資訊，

請使用「Select Existing」選取現有收款人（繼續進行

步驟 7） 
 
或按一下「Create New」以新增收款人 
 

6 

如果使用美元國際付款服務，中間銀行將會收費。

以下是需要添加到匯款金額中的費用金額： 
匯款金額小於$100.00 – 沒有費用 
匯款金額$100.01 - $15,000.00 – 添加$10.00 
匯款金額$15,000.01 - $30,000.00 – 添加$20.00 
匯款金額大於$30,000.01 – 添加$25.00 
更多細節請參照 44 頁的“術語與定義”章節。 
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隨後，您會看到「新增收款人」的彈出式視窗。如果視窗未出現，請檢查彈出式視窗封鎖程式設定。 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

選填，但建議選擇「保存至主要收款人列表」以進行

後續管理 

6f 

按一下「繼續」以檢閱收款人資訊 
6g 

輸入收款人帳號 
6c

選填：輸入收款人的地址 

請注意，某些國家或銀行可能需要收款人的地址。如果資訊不足，您的電

匯付款可能會被退回。 

6d 

輸入收款人（公司或個人）的正式名稱 
最多 35 個字符；如果需要，請在地址欄中繼續輸入收款人的名稱 

6a 

選擇「帳號」 

6b

如果已有收款人的 SWIFT 資訊，請選擇「Enter Bank Information with Bank 
ID」以使用銀行 ID 輸入銀行資訊 
 
如需搜尋收款銀行的 SWIFT 資訊，請使用「Select from List」以從列表中

選取 
 

6e
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您的付款頁面應與以下內容相似： 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

所有美元國際電匯付款都需要選擇並提供「添加中間銀行」資訊 
為節省您的時間，我們已預先填寫華美銀行合作的中間銀行資訊。如需使用特定銀行，請選擇 
「Select from List」（從列表中選取）或「Enter Bank Information with Bank ID」（使用銀行 ID 輸
入銀行資訊） 

選填：「Add Receiving Banks」（添加收款銀行）和「Add Bank to Bank 
Information」（將銀行添加至銀行資訊） 
使用這些欄位輸入額外的銀行路線指令。這些指令將由收款人的銀行提

供。 
 

選填：輸入收款人的額外參考資訊。 
 
例如：「發票# 371626A」 

按一下「繼續」以檢閱輸入的資訊 

8 

7 
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按一下「提交付款」以繼續 
9 

您的付款可能需要獲得核准。具體操作請參閱本用戶指南的「核准付款」章節 
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核准付款 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

按一下「付款中心」查看待核准中的電匯付款 
1 
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順延電匯功能 
若您的付款未通過核准，該筆交易將會順延至下一日，屆時核准人可以繼續完成核准。 
 
第一日：電匯正等待核准。 

 
 
 
 
 
 
 
 

第二日:  電匯付款仍處於相同狀態，但日期已更改。 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

選擇您要提交給銀行處理的電匯。 

根據貴公司的安全控制設定，電匯可能需要多次核准才能

向銀行提交指令。 
2 

按一下「核准」以繼續 
3 
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當您按一下「核准」時，您將收到一則消息，告知電匯已順延。 
核准電匯，請按一下「我接受」。 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

輸入 6 位數代碼 (30 秒內有效) 

按一下「核准」以繼續 
5 

根據貴公司選擇的驗證方式，您可以使用其他方法來獲得驗證代碼。 

4 

定期電匯付款，請注意： 

核准定期電匯付款表示貴公司對整個定期自動設定 （ 頻率）進行授權。您正在核准排定於未來

日期的電匯付款。下一個排定的電匯將自動排入系統並進行處理。 
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根據付款日期，您的付款狀態應為「已排程」（Scheduled）或

「銀行已接收」（Received By Bank） 
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建立「主要收款人」 
您可透過將收款人（受益人）保存到「主要收款人列表」中，集中管理用於電匯和 ACH *付款的個人、

公司及其銀行帳戶資料。 
 
*需要另外註冊 ACH 服務。如需其他資訊，請與我們聯絡。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

在「付款」選單中選擇「主要收款人列表」 
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隨後，您會看到「建立主要收款人」的彈出式視窗。如果視窗未出現，請檢查彈出式視窗封鎖程式設定。 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

在「付款」選單中選擇「添加收款人」 1 

選擇「電匯收款人」 
2

 

選擇此收款人的付款類型 
3

按「下一步」以繼續 

4
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按一下「預覽」以檢閱收款人資訊 
6f 

輸入收款人帳號 
6c

選填：輸入收款人的地址 

請注意，某些國家或銀行可能需要收款人的地址。 

如果資訊不足，您的電匯付款可能會被退回 

6d 

輸入收款人（公司或個人） 的正式名稱 

最多 35 個字符；如果需要，請在地址行欄中繼續輸入收款人的名稱 

6a 

選擇「帳號」 

6b

如果已有收款人的 ABA 或 SWIFT 資訊，請選擇「Enter Bank 
Information with Bank ID」以使用銀行 ID 輸入銀行資訊 
如需搜尋收款銀行的 ABA 或 SWIFT 資訊，請使用「Select from 
List」以從列表中選擇 

 

6e
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按一下「提交收款人」以檢閱收款人資訊 

6f 
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網上研討會 
 
為協助您順利使用我們的網路銀行平台，我們定期提供網上研討會，為您逐步指導電匯轉帳付款的流

程。請參閱我們的培訓中心網站，獲取課程和註冊資訊。 
 
培訓中心網站：https://www.eastwestbank.com/en/small-mid-size-businesses/training-center 
 

  
 

常見問題： 
   
  銀行何時會處理我的電匯？ 

• 您在建立付款時選擇的「生效日期」就是電匯的傳送日期。 
• 款項將在同一日從您的帳戶中扣除，華美銀行也將即時傳送款項。 

 
 

收款人何時收到資金？ 
• 收到付款的時間範圍取決於收款銀行。電匯傳送後，收款銀行的審核流程可能會導致款項延遲交

付。 
• 下列（但不限於）因素也可能影響您的付款時間：當地銀行假期、中間銀行的延誤，或其他當地

狀況。 
 
 

如何召回或取消電匯付款？ 
• 請立即致電我們的客戶服務團隊。我們可以協助追蹤並可能召回電匯，但不保證能夠成功歸還資

金。 
• 請在輸入「驗證代碼」（ 也稱為令牌密碼）之前，確認所有付款資訊。一旦提交，付款將立即傳

送到銀行進行處理。款項會在提交後幾分鐘內匯出。 
   
 
 
 

 

 

 

https://www.eastwestbank.com/en/small-mid-size-businesses/training-center
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術語與定義 
 
行内電匯 
在同一間金融機構內，將資金從一個帳戶轉移到另一個帳戶。 
 
中間銀行 
兩家銀行之間進行國際電匯時，需要一個中間銀行。您的電匯將先傳送至中間銀行，然後到最終目的地 
（即「收款銀行」）。 
 
國際電匯——外幣電匯 
以外幣將資金從一個帳戶轉移到另一個帳戶。 
 
匯款路線 / ABA 號碼 
美國的銀行所使用的 9 位數識別代碼。請聯絡您的收款人，或使用我們的搜尋功能來獲取此資訊。 
 
SWIFT 
用於國際電匯的銀行識別代碼 （BIC）。請聯絡您的收款人，或使用我們的搜尋功能來獲取此資訊。 
 
美元電匯（國內） 
在美國境內，將資金從一個帳戶轉移到另一個在不同金融機構的帳戶。 
 
美元國際電匯 
資金從一個帳戶轉移到另一個位於不同國家的帳戶（使用美元）。 
 
日期 
華美銀行將處理並傳送電匯付款的日期。 
 
IBAN 
國際銀行帳戶號碼 （IBAN）由 22 –27 個字符組成，用來識別國際銀行帳戶的國際標準。 

由於目前美國尚未參與 IBAN。因此，華美銀行不提供 IBAN 號碼。 
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