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安全最佳实践 
 
本文中仅列出了几种最佳安全方式，供您参考。  
 
随着网络犯罪和欺诈的日益增多，您已不能只依靠单一的系统或服务来有效控制网络及交易风险。 因此，我们鼓励

客户采用多种降低风险的最佳实践，如设定多层安全保护措施、完善操作程序和系统控制方式，以及安装安全保护

软件，全面保护您的网络银行安全。 
 
双重控制系统的设定和操作程序 

 
双重控制有助于防止任意用户在无需额外监管的情况下获得完整的系统读取权限。 一项交易至少由两人参与，不

仅可以确保准确性，还能进一步放置犯罪分子和内部员工篡改支付信息。  
 
您可以通过结合系统配置和公司流程等多种方式来应用双重控制，具体情况取决于您的企业需求。  
 
电汇模板的双重控制可确保至少在两名公司人员参与的情况下，用户才能建立或变更模板。 在模板管理中启用双

重控制，表示对于每个新增的模板或所做的变更（例如对美元金额及收款账户的变更），都需要至少两名参与者进

行确认。  
 
电汇付款的双重控制可确保至少在两名公司人员参与的情况下，资金才会从您的帐户中转出。 在交易核准中启用

双重控制，表示对于每笔汇出的款项（包括收款人及付款金额等信息），都需要至少两名参与者进行确认。  
 

 透过电子邮件收到付款通知时，与寄件人验证付款信息 
 

商务电子邮件泄露是一种欺诈手段。 犯罪分子通过获得未经授权的电子邮件读取权限，发送付款请求。 这些请求

看起来真实有效（ 例如来自银行、政府机关、业务合作伙伴或贵公司的主管），但其中的指令会使资金被转入犯罪

分子的账户。  
 
此外，犯罪分子也可能通过篡改原始的电子邮件指令，使资金被转入到犯罪分子的账户，而非真正的收款人账户。 
请特别留意那些强调紧迫性和保密性的电子邮件。 留意电子邮件地址的微小变化和细微差异。  
 
拨打已存档的电话号码（非通过电子邮件提供）给电子邮件的发送人，确认支付指令是否准确无误。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

预先采用最佳安全方式和尽职调查，可有效避免因欺诈行为所引起的潜在财物损失、业务中断，以及恢复时

间等相关成本。 如需了解保护和强化业务免受到欺害，请咨询您的信息安全团队，参考华美银行的最佳安

全方式，并选择适用的工具。  
 
如果您发现任何可疑交易，或需要有关防范欺诈的信息，请致电我们的全球交易服务团队，电话 888-761-
3967。  
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截止时间 
我们将会即时处理网上提交的电汇请求。 对于执行和核准电汇转账并不设置具体期限，但需要银行在当天处理的

电汇请求，则需遵守交易截止时间。  
 

电汇类型 截止时间 
行内转账 下午 3：00（太平洋时间） 
跨境*  请联系我们的全球交易服务团队 
外汇兑换服务 下午 1：30 （太平洋时间） 
支付美国联邦税款 下午 12：00 （太平洋时间） 
美元国内 下午 2：30 （太平洋时间） 
美元国际 下午 2：30 （太平洋时间） 

 
 
*有关跨境电汇的信息，请参阅我们的《跨境电汇指南》。 欲获取该指南的副本以及与跨境业务相关的信息，请致

电我们的全球交易服务团队，电话 888-761-3967 。  
 

 

付款状态 
状态将会即时更新。 

 
状态 定义 
等待核准中 需要核准才能提交给银行进行处理。 
已计划 付款已事先安排，并将在指定日期的上午处理。  

 
 
 
 
 
 

电汇类型 您可以提前调度的天数 
行内转账 30 
跨境*  30 
外汇兑换服务 7 
支付美国联邦税款 30 
美元国内 30 
美元国际 30 

已传送 电汇已传送给银行进行处理。 
银行已接收 银行已收到付款请求，并正在汇出。 
已确认 付款已被处理，您可在网络银行系统中获得联邦参考编号。 
逾期 付款在截止时间之前未获得核准。 更新日期后，交易将被重新计

划，等待核准。 
已删除 已核准的付款在被提交给银行进行处理前被取消。 
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电汇付款的菜单内容 
显示的选项可能因贵公司所注册的服务和个人用户的读取权限而异。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
使用以下网路电汇选项... ... 来执行相应类型的电汇 
行内电汇 行内转账 
国际电汇 外汇兑换服务 
支付美国联邦税款 支付美国联邦税款 
美元电汇 跨境* 

美元国内 
美元国际 

 
 

*有关跨境电汇的信息，请参阅我们的《跨境电汇指南》。 欲获取该指南的副本以及与跨境业务相关的信息，请致

电我们的全球交易服务团队，电话 888-761-3967 。  
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建立模板 
 
模板可以用于协助防止欺诈、尽可能减少错误并提高效率。 
 

• 将常用收款人的详细信息保存至模板中，以便未来转账时使用。 
• 您或其他用户可以快速找到模板、更新电汇信息并执行付款，而无需重新输入所有信息。  

 
以下指令是采用了本行推荐使用的双重控制设定来创建的。 贵公司的客制安全控制可能有所不同。 如需详尽的指

导说明，请随时与我们联络。 

 
 

行内电汇模板 
按照以下指令在华美银行账户之间以美元进行电汇付款。  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

在付款菜单中选择行内电汇 
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随后，您会看到”创建收款人”的弹出式窗口。 如果窗口未出现，请检查您的弹出窗口封锁程序设置。  
 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

添加模板名称 
例如：”Mack Lee 的公司” 
 

1 

选择付款账户 
 2 

如果您已在主要收款人中保存了收款人的信息，请选

择”Select Existing”选取现有收款人（ 继续进行步骤 4 ） 
 
或按一下 Create New 以创建收款人 
 

3 

输入收款人（公司或个人）的正式名称 

最多 35 个字符; 如果需要，请在地址栏中继续输入收款人的名称 

3a 

输入收款人的账号 
3b 

选填：输入收款人的地址 
3c 

选择”East West Bank” 

3d 

选填，但建议选择保存至主要收款人列表以进行后续

管理 

3e 

单击”继续”以检阅收款人信息 
3f 
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按一下提交以确认并保存收款人信息 
3h 

选填：未来电汇付款的最大允许金额 
例如：”$10，000.00” 
 
如果未提供数值，付款金额将遵循每日电汇额度限制 

请选取一项，以帮助您控制付款金额。  
 

在建立付款时定义金额：您可以在执行电汇付款时变更

付款金额。  
 

可更改金额：您可以任意金额暂时在模板中预留位置，

并在执行电汇付款时变更金额。  
 

确切金额：付款金额将被锁定，且不能变更，除非编辑

模板。  
 

4 
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选中参考信息，您可以在执行付款时输入额外的参考信息。  
 
例如：输入”发票# 98763”后，如果未选择此字段，这一参考信

息将被 放置于使用此模板建立的所有付款中。  

5 

单击”继续”以检阅输入的信息 
6 

按一下提交模板以保存模板 

7 

您的模板可能需要获得核准。 具体操作请参阅本用户指南的《核准模板》章节 

有关参考信息的其他资料： 

• 汇款人的参考信息 – 此字段仅用于内部参考。 收款人将不会看到此字段中的信息。  
• 收款人的参考信息– 此字段用于提供您希望收款人参阅的有关电汇付款的信息。 例如：发票号码、付款原因等。  
• 付款明细– 此字段可用作”收款人的参考信息”的补充字段。 请注意，您应该先使用已有的全部空行，再添加新行。 如果有空行，电

汇付款将被拒绝。  
 

https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=2ahUKEwjXpqHwx9jiAhWEtZ4KHSIDCb4QjRx6BAgBEAU&url=https://www.vectorstock.com/royalty-free-vectors/exclamation-mark-red-vectors&psig=AOvVaw1O7Dt9ex2qNWioZJm9PvuE&ust=1560037809410925
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美元国内电汇模板 
按照以下指令，以美元（USD）电汇付款给在美国境内的、未设有华美银行账户的个人或公司。  

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

在付款菜单中选择美元电汇 
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随后，您会看到”创建收款人”的弹出式窗口。 如果窗口未出现，请检查弹出式窗口封锁程序设定。  
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

添加模板名称 
例如：ABC 公司” 
 

2 

选择美元电汇向美国境内收款人汇款 

1 

如果您已在主要收款人中保存了收款人的信息，请

使用”Select Existing”选取现有收款人（ 继续进行步骤 
5）  
 
或按一下 Create New 以创建收款人 
 

选择付款账户 
 

3 

4 

输入收款人（ 公司或个人） 的正式名称 
最多 35 个字符; 如果需要，请在地址栏中继续输入收款人的名称 

4a 

选取账号“ 4b 

输入收款人的账号 
4c 

选填：输入收款人的地址 4d 

如果已有收款人的汇款路线信息（即 ABA 号
码），请选择”Enter Bank Information with Bank 
ID “以使用银行 ID 输入银行信息 
 
如需搜寻收款银行的 ABA 号码，请选择”Select 
from List”以从列表中选取 
 

4e 

选填，但建议选择保存至主要收款人列表以进行后续管理 

4f 

单击”继续”以检阅收款人信息 

4g 
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选填：未来电汇付款的最大允许金额 
 
如果未提供数值，付款金额将遵循每日电汇额度限制 
 

请选取一项，以帮助您控制付款金额。  
 

在建立付款时定义金额：您可以在执行电汇付款时变更付款金

额。  
 

可更改金额：您可以任意金额暂时在模板中预留位置，并在执

行电汇付款时变更金额。  
 

确切金额：付款金额将被锁定，且不能变更，除非编辑模板。  
 

5 

选择参考信息，您将可以在执行付款时输入额外的参考信息。  
 
汇款人的参考信息 - 此字段仅供您内部参考，不会包含在付款中。 任何

与付款相关的信息都应包含在付款明细栏位。  
 
收款人的参考信息 - 使用此字段为收款人提供有关电汇付款的参考资

料。 例如：发票号码、付款原因等。 例如：输入”发票# 4567ABC”，如

果未选择此字段，这一参考信息将被插入到使用此模板建立的所有付款

中。  
 
付款明细– 为收款人参考提供更多详情。 请注意，在输入此字段之前，

请确保填写以上所有字段。  

6 

选填：汇款路线指令 
在此输入有关银行路线指令的额外信息。 这些指令将由收款人的银

行提供。  
 

选填：转账信息 

在此输入有关付款的额外信息 

 

单击”继续”以检阅输入的信息 
7 
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按一下提交模板以保存模板 

8 

您的模板可能需要获得核准。 具体操作请参阅本用户指南的《核准模板》章节 

https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=2ahUKEwjXpqHwx9jiAhWEtZ4KHSIDCb4QjRx6BAgBEAU&url=https://www.vectorstock.com/royalty-free-vectors/exclamation-mark-red-vectors&psig=AOvVaw1O7Dt9ex2qNWioZJm9PvuE&ust=1560037809410925
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美元国际电汇模板 
按照以下指令，以美元（USD）电汇至美国境外的个人或公司。  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

添加模板名称 
例如：ABC 公司” 
 

2 

选择美元国际电汇向美国境外的收款人付款 

1 

如果您已在主要收款人中保存了收款人的信息，请使

用”Select Existing”选取现有收款人（ 继续进行步骤 5）  
 
或按一下 Create New 以创建收款人 
 

选择付款账户 
 

3 

4 

在付款菜单中选择美元电汇 
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随后，您会看到”创建收款人”的弹出式窗口。 如果窗口未出现，请检查弹出式窗口封锁程序设定。  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

输入收款人（公司或个人）的正式名称 
最多 35 个字符; 如果需要，请在地址栏中继续输入收款人的名称 

4a 

选择”账号”。 有些银行可能会使用 IBAN 号码。  
 

输入收款人的账号 4c 

4b 

输入收款人的地址 

请注意，如果信息不足/不相符，您的电汇付款可能会被退回。  
 

4d 

如果已有收款人的 SWIFT 信息，请选择”Enter Bank 
Information with Bank ID”以使用银行 ID 输入银行信息 
 
如需搜寻收款银行的 SWIFT 号码，请选择”Select From List”
以从列表中选取 

4e 

选填，但建议选择保存至主要收款人列表以进行后续管理 

4f 

单击”继续”以检阅收款人信息 
4g 
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选填：未来电汇付款的最大允许金额 
 

如果未提供数值，付款金额将遵循每日电汇额度限制 

 

请选取一项，以帮助您控制付款金额。  
 

在建立付款时定义金额：您可以在执行电汇付款时变更付款金

额。  
 

可更改金额：您可以任意金额暂时在模板中预留位置，并在执

行电汇付款时变更金额。  
 

确切金额：付款金额将被锁定，且不能变更，除非编辑模板。  
 

5 
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选填：”Add Receiving Bank”（添加收款银行）和”Add Bank to Bank 
Information”（将银行 添加至银行信息） 
使用这些字段输入额外的银行路线指令。 这些指令将由收款人的银行提

供。  
 

选中参考信息，您将可以在执行付款时输入额外的参考信息。  
 
例如：输入”发票# 4567ABC”后，如果未选择此字段，这一参考信息将被 
插入 到使用此模板建立的所有未来付款中。  

所有美元国际电汇付款均需要中间银行 
 
为节省您的时间，我们已预先填写华美银行的中间银行信

息。  
 
如需使用特定的中间银行（必须使用 ABA/汇款路线号码 
），请选择”Select from List”（从 列表中选取）或”Enter Bank 
Information with Bank ID”（以银行 ID 输入银行信息） 

6 
 

7 

单击”继续”以检阅输入的信息 
8 

有关参考信息的其他资料： 

• 汇款人的参考信息– 此字段仅用于内部参考。 收款人将不会看到此字段中的信息。  
• 收款人的参考信息–此字段用于提供您希望收款人参考的有关电汇付款的信息。 例如：发票号码、付款原因等。  
• 付款明细– 此字段可用作”收款人的参考信息”的补充字段。 请注意，您应该先使用已有的全部空行，再添加新行。 如果有空行，电汇

付款将被拒绝。  
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按一下提交模板以保存模板 
11 

您的模板可能需要获得核准。 具体操作请参阅本用户指南的《核准模板》章节 

https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=2ahUKEwjXpqHwx9jiAhWEtZ4KHSIDCb4QjRx6BAgBEAU&url=https://www.vectorstock.com/royalty-free-vectors/exclamation-mark-red-vectors&psig=AOvVaw1O7Dt9ex2qNWioZJm9PvuE&ust=1560037809410925
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外币国际电汇模板 
按照以下指令，以外币电汇付款至美国境外的个人或公司。  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

在付款菜单中选择“ 

添加模板名称 
例如：”Acetate Plastics” 
 

1 

选择付款账户 
 

2 

如果您已在主要收款人中保存了收款人的信息，请使

用”Select Existing”选取现有收款人（ 继续进行步骤 4）  
或按一下 Create New 以新增收款人 
 

3 
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输入收款人（公司或个人）的正式名称 
最多 35 个字符; 如果需要，请在地址栏中继续输入收款人的名称 

4a 

选择”账号” 

 
输入收款人的账号 

4c 

输入收款人的地址 

如果信息不足/不相符，您的电汇付款可能会被退回 
 

4d 

如果已有收款人的 SWIFT 信息，请选择”Enter Bank 
Information with Bank ID”以使用银行 ID 输入银行信息 
 
如需搜寻收款银行的 SWIFT 号码，请选择”Select from 
List”以从列表中选取 
 

4e 

选填，但建议选择保存至主要收款人列表以进行后续管理 

4f 

单击”继续”以检阅收款人信息 
4g 

4b 

按一下提交以检阅收款人信息 
4h 
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随后，您会看到”创建收款人”的弹出式窗口。 如果窗口未出现，请检查弹出式窗口封锁程序设定。  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

选填：未来电汇付款的最大额度金额 

 

如果未提供数值，付款金额将遵循每日电汇额度限制 

 

请选取一项，以帮助您控制付款金额。  
 

在建立付款时定义金额：您可以在执行电汇付款时变更付款金

额。  
 

可更改金额：您可以任意金额暂时在模板中预留位置，并在执

行电汇付款时变更金额。  
 

确切金额：付款金额将被，且不能变更，除非编辑模板。  
 

5 
 

选中参考信息，您将可以在执行付款时输入额外的参考信息。  
 

如果未选择此字段，这一参考信息将被放置于使用此模板建立的所有

付款中。  

6 

单击”继续”以检阅输入的信息 
7 

有关参考信息的其他资料： 

• 汇款人的参考信息– 此字段仅供您内部参考，不会包含在付款中。 任何与付款相关的信息都应包含在付款明细栏位。  
• 付款明细– 此字段可用作”收款人的参考信息”。 请注意，您应该先使用已有的全部空行，再添加新行。 如果有空行，电汇付款将被拒

绝。  
• 相关费用-此字段允许您选择应向谁收取中介银行费用。 选择是： 

o 收款人- 费用由收款人承担 

o 分享 – 费用由收款人及汇款人共同承担 

o OURS – 费用由汇款人承担 
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按一下提交模板以保存模板 

 

8 

您的模板可能需要获得核准。 具体操作请参阅本用户指南的《核准模板》章节 

https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=2ahUKEwjXpqHwx9jiAhWEtZ4KHSIDCb4QjRx6BAgBEAU&url=https://www.vectorstock.com/royalty-free-vectors/exclamation-mark-red-vectors&psig=AOvVaw1O7Dt9ex2qNWioZJm9PvuE&ust=1560037809410925
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核准电汇模板 
根据贵公司的双重控制设定，模板可能需要在使用前获得核准。 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

在付款菜单中选择”模板中心” 
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选择要核准的模板 

1 

单击模板名称以编辑模板 

单击”等待核准中”以查看输入的信息 

按一下核准以继续 
2 

按一下核准以确认 
3 

查看上次修改模板的用户。 按一下模板以查看修改
过模板的历史用户。  
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执行电汇付款 
   
 

使用模板执行电汇付款 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

在付款菜单中选择”使用模板” 
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选择您想要使用的模板 

按一下执行付款以继续 
2 

1 
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先前保存到模板中的信息将被应用于付款中 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

输入付款金额 
 3 

选择您希望银行处理电汇的日期 
 4 

选择付款频率 

 5 

选填：输入与付款或收款人相关的额外信息。  

单击”继续” 
 6 

有关参考信息的其他资料： 

• 汇款人的参考信息–此字段仅供您内部参考，不会包含在付款中。 任何与付款相关的信息都应包含在付款明细栏位ㄋ。  
• 收款人的参考信息– 此字段用于提供您希望收款人参考的有关电汇付款的信息。 例如：发票号码、付款原因等 

• 付款明细– 此字段可用作”收款人的参考信息”的补充字段。 请注意，您应该先使用已有的全部行，再添加新行。 如果有空行，电汇付

款将被拒绝。  
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检阅电汇付款指令 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

按一下提交付款以继续 
 7 

您的付款可能需要获得核准。 具体操作请参阅本用户指南的《核准付款》章节 

https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=2ahUKEwjXpqHwx9jiAhWEtZ4KHSIDCb4QjRx6BAgBEAU&url=https://www.vectorstock.com/royalty-free-vectors/exclamation-mark-red-vectors&psig=AOvVaw1O7Dt9ex2qNWioZJm9PvuE&ust=1560037809410925
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不使用模板执行电汇付款 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
以下将以透过美元电汇处理以美元进行的国际付
款为例。  
 
有关电汇付款所需的其它信息，请参阅《建立模
板》章节。  
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选择付款账户 
 

2 

选择美元国际电汇来进行国际电汇 

1 

输入美元金额 3 

选择您希望银行处理电汇的日期 
4 

选择付款频率 
5 

如果您已在主要收款人中保存了收款人的信息，请使

用”Select Existing”选取现有收款人（继续进行步骤 7 ） 
 
或按一下 Create New 以新增收款人 
 

6 

如果您使用美元国际付款服务，中间银行将会收

费。以下是需要添加到汇款金额中的费用金额： 
汇款金额小于$100 – 没有费用 
汇款金额$100.01 - $15,000.00 – 添加$10.00 
汇款金额$15,000.01 - $30,000.00 – 添加$20.00 
汇款金额大于$30,000.01 – 添加$25.00 
更多细节请参照 44 页的“术语与定义”章节。 
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随后，您会看到”新增收款人”的弹出式窗口。 如果窗口未出现，请检查弹出式窗口封锁程序设定。  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

选填，但建议选择保存至主要收款人列表以进行后续

管理 

6f 

单击”继续”以检阅收款人信息 
6g 

输入收款人账号 
6c

选填：输入收款人的地址 

请注意，某些国家或银行可能需要收款人的地址。 如果信息不足，您的电

汇付款可能会被退回。  

6d 

输入收款人（公司或个人）的正式名称 
最多 35 个字符; 如果需要，请在地址栏中继续输入收款人的名称 

6a 

选择”账号” 

6b

如果已有收款人的 SWIFT 信息，请选择”Enter Bank Information with Bank 
ID”以使用银行 ID 输入银行信息 
 
如需搜寻收款银行的 SWIFT 信息，请使用”Select from List”以从列表中选

取 
 

6e
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您的付款页面应与以下内容相似： 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

所有美元国际电汇付款都需要选择并提供”添加中间银行”信息 
为节省您的时间，我们已预先填写华美银行合作的中间银行信息。 如需使用特定银行，请选择” 
Select from List”（从列表中选取）或”Enter Bank Information with Bank ID”（使用银行 ID 输入银行

信息） 

选填：”Add Receiving Banks”（添加收款银行）和”Add Bank to Bank 
Information”（ 将银行添加至银行信息） 
使用这些字段输入额外的银行路线指令。 这些指令将由收款人的银行提

供。  
 

选填：输入收款人的额外参考信息。  
 
例如：”发票# 371626A” 

按一下”继续”以检阅输入的信息 

8 

7 
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按一下提交付款以继续 
9 

您的付款可能需要获得核准。 具体操作请参阅本用户指南的《核准付款》章节 

https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=2ahUKEwjXpqHwx9jiAhWEtZ4KHSIDCb4QjRx6BAgBEAU&url=https://www.vectorstock.com/royalty-free-vectors/exclamation-mark-red-vectors&psig=AOvVaw1O7Dt9ex2qNWioZJm9PvuE&ust=1560037809410925
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核准付款 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

按一下付款中心查看待核准中的电汇付款 
1 
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顺延电汇功能 
若您的付款未通过核准，该笔交易将会顺延至下一日，届时核准人可以继续完成核准。 
 
第一日：电汇正等待核准。 

 
 
 
 
 
 
 

第二日:  电汇付款仍处于相同状态，但日期已更改。 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

选择您要提交给银行处理的电汇。  
根据贵公司的安全控制设定，电汇可能需要多次核准才能

向银行提交指令。  
2 

按一下核准以继续 
3 
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当您按一下“核准”时，您将收到一则消息，告知电汇已顺延。 
核准电汇，请按一下“我接受”。 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

输入 6 位数代码 （30 秒内有效） 

按一下核准以继续 
5 

根据贵公司选择的验证方式，您可以使用其他方法来获得验证代码。  

4 

定期电汇付款，请注意： 

核准定期电汇付款表示贵公司对整个定期自动设定 （ 频率）进行 授权。 您正在核准排定于未来

日期的电汇付款。 下一个排定的电汇将自动排入系统并进行处理。  
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根据付款日期，您的付款状态应为”已计划”（Scheduled）或”银
行已接收”（Received By Bank） 
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建立”主要收款人” 
您可以通过将收款人（受益人）保存到”主要收款人列表”中，集中管理用于电汇和 ACH *付款的个人、公

司及其银行帐户资料。  
 
*需要另外注册 ACH 服务。 如需其他信息，请与我们联络。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

在付款菜单中选择”主要收款人列表” 
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随后，您会看到”建立主要收款人”的弹出式窗口。 如果窗口未出现，请检查弹出式窗口封锁程序设定。  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

在付款菜单中选择添加收款人 1 

选择”电汇收款人” 
2

 

选择此收款人的付款类型 
3

按下一步继续 

4
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单击”预览”以检阅收款人信息 
6f 

输入收款人账号 
6c

选填：输入收款人的地址 

请注意，某些国家或银行可能需要收款人的地址。  
如果信息不足，您的电汇付款可能会被退回 

6d 

输入收款人（公司或个人） 的正式名称 

最多 35 个字符; 如果需要，请在地址行栏中继续输入收款人的名称 

6a 

选择”账号” 

6b

如果已有收款人的 ABA 或 SWIFT 信息，请选择”Enter Bank 
Information with Bank ID”以使用银行 ID 输入银行信息 
如需搜寻收款银行的 ABA 或 SWIFT 信息，请使用”Select from List”
以从列表中选择 

 

6e
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按一下提交收款人以检阅收款人信息 

6f 
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网上研讨会 
 
为协助您顺利使用我们的网络银行平台，我们定期提供网上研讨会，为您逐步指导电汇转账付款的流

程。 请参阅我们的培训中心网站，获取课程和注册信息。  
 
培训中心网站：https://www.eastwestbank.com/en/small-mid-size-businesses/training-center 
 

 
 

常见问题： 
   
  银行何时会处理我的电汇？ 

• 您在建立付款时选择的”生效日期”就是电汇的传送日期。 
• 款项将在同一日从您的账户中扣除，华美银行也将即时传送款项。 

 
 

收款人何时收到资金？ 
• 收到付款的时间范围取决于收款银行。 电汇传送后，收款银行的审核流程可能会导致款项延迟交

付。 
• 下列（但不限于）因素也可能影响您的付款时间：当地银行假期、中间银行的延误，或其他当地

状况。  
 
 

如何召回或取消电汇付款？ 
• 请立即致电我们的客户服务团队。 我们可以协助追踪并可能召回电汇，但不保证能够成功归还资

金。 
• 请在输入”验证代码”（ 也称为令牌密码）之前，确认所有付款信息。 一旦提交，付款将立即传送

到银行进行处理。 款项会在提交后几分钟内汇出。  
   
 
 
 

 

 

 

https://www.eastwestbank.com/en/small-mid-size-businesses/training-center
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术语与定义 
 
行内电汇 
在同一间金融机构内，将资金从一个账户转移到另一个账户。  
 
中间银行 
两家银行之间进行国际电汇时，需要一个中间银行。 您的电汇将先传送至中间银行，然后到最终目的地

（即收款银行）。  
 
国际电汇——外币电汇 
以外币将资金从一个账户转移到另一个账户。 
 
汇款路线/ ABA 号码 
美国的银行所使用的 9 位数识别代码。 请联系您的收款人，或使用我们的搜索功能来获取此信息。  
 
SWIFT 
用于国际电汇的银行标识代码 （BIC）。 请联系您的收款人，或使用我们的搜索功能来获取此信息。  
 
美元电汇（国内） 
在美国境内，将资金从一个账户转移到另一个在不同金融机构的账户。  
 
美元国际电汇 
资金从一个账户转移到另一个位于不同国家的账户（使用美元）。  
 
日期 
华美银行将处理并传送电汇付款的日期。 
 
IBAN 
国际银行账户号码 （IBAN）由 22 –27 个字符组成，用来识别国际银行账户的国际标准。  

由于目前美国尚未参与 IBAN。 因此，华美银行不提供 IBAN 号码。 
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