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最佳安全方式 

随着网络犯罪和欺诈的日益增多，您已不能只依靠单一的系统或服务来有效控制网络及交易的风险。 因此，
我们鼓励用户采用多层次风险控管方式，在安装安全软件的基础上，使用双重控制系统设定，以完善操作 程 
序。  

 
为了节省您的时间，我们在此列出了几种最佳安全方式，供您参考。  

 

双重控制系统的设定和操作程序 
一项交易至少由两人参与，不仅可以确保准确性，还能增加犯罪分子和内部员工篡改支付信息的复杂度。  

 
• ACH 模板的双重控制可确保至少由两个人审核新增或变更的模板（ 例如：变更收款人账号、新增收

款人等）。  
 

• ACH 付款的双重控制可确保唯有获得至少两名公司人员的核准后才能从账户中放款。  
 

通过电子邮件收到付款通知时，向寄件人验证付款信息 
商务电子邮件泄露是一种常见的诈骗方式。 犯罪分子通过使用未经授权的电子邮件读取权限，变更付款指
令，使资金被转入犯罪分子的账户。  

• 付款请求看起来真实有效（ 例如来自银行、政府机关、业务合作伙伴或贵公司的主管）。  

• 留意电子邮件地址和撰写风格的细微差异。  

• 特别留意那些强调急迫性和保密性的电子邮件。  
 

防范这类欺诈行为的一个简单而有效的方法，是拨打已储存的电话号码（非通过电子邮件提供）给电

子邮件的发送人，确认支付指令是否准确。 
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预先采用安全最佳实践和尽职调查，可有效避免因诈欺行为所引起的潜在财务损失、业务中断，以及恢复
时间等相关成本。  

 
如果您发现任何可疑交易，或需要更多有关防范欺诈的信息，请致电我们的全球交易服务团队，电话 
888-761-3967。  



 

截止时间 
我们建议在生效日期前两个工作日的下午 3 时（ 太平洋时间）之前核准交易。  

 
第 1 天（太平洋时间下午 3 时前） 第 2 天 第 3 天 
使用网上银行核准交易 

-- 交易完成 
（ 收款人收到资金） 

 
 

付款状态 
状态将会即时更新。  

 
状态 定义 
等待核准中 需要核准才能提交给银行进行处理。 
已计划 交易已提交至银行，并将在下一个付款批次进行处理。 

 
交易可以提前 30 天进行计划。  

已传送 交易已传送给银行进行处理。 
已完成 交易已完成。  
逾期 交易在截止时间之前未获得核准。 付款已达生效日期（传送日期），但仍在

等待核准。  
 
更新日期后，交易将被重新计划，等待核准。 

已删除 一位用户删除了付款项目。 
 
 

收款人状态 
 

状态 定义 
使用中 可使用的收款人。  
保留 保留此收款人，但不用于当前批次的付款。 
预验证 用来验证账户信息的零美元测试。 
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ACH 付款的菜单内容 
显示的选项可能因贵公司所注册的服务和个人用户的读取权限而异。  

 
 
 

h rtsinessBrid ge• 
Premier 

J!. = 
EASTWESrBANK 

 
 

Welcome, 

 
 

DASM BOARD ACCOUNTS.. - PAYMENTS.. - TRANSFE RS.. - FRAUD CONTROL.. - CM ECK SERVICES.. - RE PORTS.. - ADM IN ISTRATION.. - OTMERSER  VICES .. - 

 

0 DA PAYMENTS [Zj Edit ?  Help 

 

CREATE ACM PAYMENTS 
 

• From Template 

• ACM Qu ick Entry 

• Collect (ram, a  Bus   ineH 

• Collect fram, an Individual 
 

• Dire<t Deposit 

• Paya Busin11:111 

• Pay an Individual 
 

• Pay Child Support 

0  

 
 

 
II 

CREATE ACH TEMPLATE 
 

• Collect fram a Business 

• Collect fram an Individual 

• Direct Deposit 

• Pay a Bus iness 
 

• Pay an  Individual 

• Pay Child Support 

0 MANAG E 
 

• Payment Center 

• Template Center 

• Master Recipient List 

0 PAYMEN T TOOLS 
 

e ACM Quick Entry Mistory 

• Import Profiln 

• Import Misto ry 

• Export Profiles 
 

• Export Mistory 

• Ma liday Calendar 

0 

CREATE WIRE TEMP LATES 0 
    

• BookWire 
CREATE WIRE PAYME NTS 0 • lntemati0n11I Wire

 

 
• From Template 

 
• BoakWire 

• lntern a tion el Wire 

• US Fr.:dera l Tax 
 

• USDWire 
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建立模板 
模板可以用于协助防止欺诈、尽可能减少错误并提高效率。  

 

• 将常用收款人的详细信息保存至模板中，以便未来付款使用。  
• 您或其他用户可以快速找到模板、进行更新并执行付款，而无需重新输入所有信息。  

 
以下指令是采用了本行推荐使用的双重控制设定来创建。贵公司的客制安全控制可能有所不同。 如需详

尽的指导说明，请随时与我们联系。 
 
 

直接存款模板 
按照以下指令建立薪资支付模板。  
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在付款菜单中选择直接存款。  

 



如需添加收款人，请使用“新建”或

遵循步骤 5。  

 

 
 
 
 

1 
为模板添加名称。  
例如：“薪资” 

 
2 

选择您希望进行付款的账户。 
选择账户后，预先填写的ACH 公司ID 会自动填入。  

 
输入有关交易的简要说明。 

3 

4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4a 
 

4b 
 

4c 
 

4 
 

4 
 
 

按一下“继续”。 
4f 
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输入汇款路线信息（即 ABA 号码）。  
 

输入收款人的账号。 
e 

d 

 

输入收款人在贵公司的内部参考 ID。  

 

输入收款人的名称。 
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-

按一下 “提交”以继续。 
  

4g 或按一下“提交并建立”以添加其他收款人。  

 

如果您已在“主要收款人”中保存了收款人的
信息，请使用“选择收款人”。  
 

选择要包含在薪资模板中的收款人。 

按一下“完成”以继续。  
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1  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ACH Company ID 
 
 
 
 

Last Used Date/Time 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 
 
 

This template is not yet used 

 
 

RECIP IEN TS 
 
 

Recipie nt Name .&. 
Recipi en t ID 

 
I Account Numbe r ... 

 
I Amo unt   ...  S.econdary Allocat ion 

Se conda ry Accou n t Num ber 

 
 
 
 

 
Sta t us 
Pr""not ,e, Exp iry 

 
I Adde nda 

 

 
Aaron Fleur 
10018 

 
77777778 

  
100. 00 USO 

  
Act i vl"' 

 
Amy De La Gr au 
00002 

 
2222'12'1'1.22222 

  
100. 00 USD 

  
Act i ve 

 
An i ta O u Ya ng 
1 0075, 

 
1 1 1 199996666 

  
100 .  0 0 U SO 

  
Act ive 

 
Gordon LeBleu 

 
111111111111 

  
100 . 0 0 U SO 

  
Acti ve 

00001      

     Click “Submit Template” to proceed. 
 

 
- F fi! SHE F@l· Eilii 

 
S h ow 1 00 ,... 

 
  

输入任意金额以在模板中预留位置。 金

额可以在付款过程中更改。  

按一下“提交模板”以完成创建模板。  

您的模板可能需要获得核准。 具体操作请参阅本用户指南的《核准模板》章节。 

按一下“继续”。  

 



 

向公司收款的模板 
按照以下指令输入用于扣款和收款的供应商信息。  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 
为模板添加名称。  
例如：“每月应付租金” 

 
2 

选择您要接收款项的账户。  
选择账户后，预先填写的ACH 公司ID 会自动填入 

 
 

输入有关交易的简要说明。 
3 
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在“付款”菜单中选择向“公司收款”。  
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7899 
 

 
 

 
 

如需添加收款人，请使用“新建 ”， 
或遵循步骤 5。  

输入该公司在贵公司的内部参考   

输入公司名称。  

选择公司的账户类型。  

输入汇款路线信息（即 ABA 号码）。  

输入公司账号。  

按一下“继续”。  

按一下“提交”以继续。  

输入该公司在贵公司的内部参考 ID。  
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- 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

如果您已在”主要收款人”中保存了收款人
  

 

如果您已在“主要收款人”中保存了收款人的信息，
请使用“选择收款人”。  

选择要包含在收款模板中的供应商。 

 按一下“完成”以继续。  
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nt ... 

 
 
 
  
 

 

输入任意金额以在模板中预留位置。 金
額可以在付款过程中更改。 

按一下“继续”。  

按一下“提交模板”以继续。  

您的模板可能需要获得核准。 具体操作请参阅本用户指南的《核准模板》章节。 



 

选择要核准的ACH模板。 

核准模板 
如果贵公司对模板设定了双重控制，则需要核准人来审核模板。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 
 
 
 
 
 
 
 

按一下“ 核准”以继续。  

2 
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在“付款”菜单中选择“模板中心”。 
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按一下“核准”以继续。  
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执行 ACH 付款 

 
使用模板执行付款 

 
Last login: 

 

 
   

 
 

ADVANCED SEARCH 

 

.  

在“付款”菜单中选择 “模板中心”。  

选择要用来执行付款的ACH模板。 

按一下“执行付款”以继续。 
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选择交易日期。 

选择此交易是一次性还是定期自动付 
款。  

继续根据需要调整金额。 

如需在交易中排除指定收款人，请选择“保留”。 

 

请注意，如果此交易被设定为“定期自动付款”，则所有未来的交

易中，被保留的收款人将继续处于“保留”状态。 
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按一下“提交付款”以继续。 

您的付款可能需要获得核准。 具体操作请参阅本用户指南的《核准付款》章节。  



 

不使用模板执行付款 
以向业务合作伙伴付款为例。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

1 
2 

Select the account you would to receive the payment. 
The ACH Company ID will prefill after selecting the account. 

 
Select the date the transaction should occur. 

3 
 

4 
Select whether this transaction should only 
occur once or automatically recur for a 
period of time. 

 
 
 
 

5 
Use “Select Recipients” if you have recip 
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在“付款”菜单中选择“向公司付款 ”。  

为交易添加简单的描述。  

选择您要接收付款的账户。 选择账户后，预先填写

的ACH 公司ID 会自动填入。  

选择交易日期。 

选择此交易是一次性还是定期自动付 
款。  

如需添加收款人，请使用“新
建 ”，或遵循步骤 6。  

如果您已在“主要收款人”中保存了收款
人的信息，请使用“选择收款人”。  



 

- 

 

 
 
 

 
CREATIE RECIPIHI T 

 
 
 

Rec i pie n t Na me * 
 

 
IRe ciipient ID* 

 
 

Acca u1111t  Typ e * 
 
 

Ba nk * 

 
 
 

Enter Recipient Name 
 
 

Enter Recipient ID 
 

 
Sele ct .an Account Type 

 
 

Enter Bank ID 

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PREVIEW REC IPIEN T 
 

 
Rec i pie nt Na me 

 

Recipient ID 

Click “Continue” to proceed. 

  - -  
 

M u s.:ic Associ ation 
 
 

711'! 1 

 

Bank 
 
 

Acc ount Num ber 
 
 

5.a'l e t o Ma s.te l'" Rec ip ie nt Li.st 

3 22070381 
 

132% 5789 
 

lilo 

 
 

Click “Submit” to proceed. 
5g 

_ _   .,w,e,ee 
 
 

Sear 
 

c_ 
 

 
 
 
 
 

 File 
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D 

输入公司名称。 

输入公司在贵公司的内部参考ID。 

选择公司的账户类型。 

输入银行的名称。 

输入公司的账号。 

按一下“ 继续 ”。  

按一下“ 提交”以继续。  

如果您已在“主要收款人”中保存了收款
人的信息，请使用“选择收款人”。  
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SELECT RECIPIEN TS 0 0 

Show All Search p 
 

□ I Recipient Name  .a.  I Recipient ID .a.  Bank ID  • I   Account  Number  .. .  I   Account Type  a 

□ Amarf s Ate lie r 6678322070381 85274 1963456 Chee .king 

□ Ea rt henware  Workshop 8832 322070381 963827 1123 Checking 

Checking 
 
 
 

Che cking 
 
 

ii Yoga Labs 6653 322070381 963852147 Che cking 

-------< 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
-------< 

 
 
 
 
 
 
 

Show 25 

 

 
 
 
 
 
--  I 

  

 
 

 

 

 

 
I Ac[d end a 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

选择收款人。 

按一下“完成”以继续。  

输入付款金额。 

按一下“继续”。  

如果有需要，请在此增加附录。 
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PREV IEW PAYM ENT (PAY A BUSIN ESS) 
[!)   Before- s:   m itt ir1.5 .:he peymem , th is p age o revie-N the p.aym e nt d e cail5-. 

 
 

PAYME N T I NIFORMAT I ON 

 
? Help 

 
0 

 
 

 
 

Tra nsa cti:on Desc ription 
 
 

Accoun t 

ACH Campany ID 

Effe,.. c twi  e Date 

 
Me m bers'hip, 

 
 

888 0008001 - XYl Op,e ra tian s. 
 
 
 
 

09( 311/2019 
 
 

One-Time Only 

 
 

RECIPI EN TS 
 
 

Re a ip ie nc Name ..,. 
Rc i pj e-. rac ID 

 

,M. '. -! ,s ic Associat ion. 

 
I Account Number .. _ 

 
13 24£5789 

 
 

I Amoum .. _ 

 
 
 
 
 
 
 

 
1 00.  00 USD 

 
 
 
 

Status 
Pr !:1JO,t.c E1i pi r'f 

 
 

Active 

 
 

I Ad denda 

 
 

 

Yoga Lab s. 
"553 

%38 52147  
 
 
 
TOTALRECIPIENTS 2 

325. 00 USD Active 
 
 

TOT!\L CREDIT AMOUNT 425. 00 USD 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

S.how  10 .,.. 

 
 
 
 
 
 

 

 
Successful Submtt 
Payment Membership, has been successfully created.  Tota l cred it s 4 :25 . 00 USD. 

 

 

CD Your payment may need to be approved; please refer to the “Approve Payment” section of this user guide. 
 

 
 
 

 

按一下“提交付款”。  

您的付款可能需要获得核准。 具体操作请参阅本用户指南的《核准付款》章节。 
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核准付款 

 

 
brui  nessBridge_. Premier 

 

 
EASfWESTBANK 

 
 
 
 
 
 
 

Welrnme, 

 
 

DASHBOARD 
 

ACCOUNTS.. - PAYMENTS.. - TRAN SFERS.. - FRAUD CONTROL.. - 
 

CHECK SERV ICES • 
 

RE PORTS.. - 
 

ADM INISTRATION.. - OTHER SERVICES.. - 

0 DA '1':J PAYMENTS 

CREATE ACM PAYMENTS 0 

 
 
 
 
 
 
 

CREATE ACH TEMPLATE 

 
 

 
0 MANAG E 

 
 

 
0 PAYMEN T TOOLS 

 
[2J Edit 

 

0 

? Help 

 
• Fram Template 

e ACH Quick Entry 

• Colll!lct fram a Busin l!IH 
 

• Coll11:ct fram an Individual 
 

• Direct Depa1it 
 

• Pay a Bus ine ss 
 

• Pay an Individual 

e Pay Child Support 

 

CREATE WIRE PAYMENTS 0 
• From Temp late 

 
• BaokWirl! I 

 
• I nternat iona l Win: 

 
• US Federal Tax 

 
 
 
 
 
 

 
• Collect Fram a Bu s i nc:u 

 
• Collectfram an Individual 

 
• Direct Dl!lpas i t 

 
• Pay a Business 

 
• Payan Individual 

 
• Pay Child Su pport 

 

CREATE WIR E TEMPLATES 0 

• BaokW ire 
 

• International Wire 
 

• US Feder al Tax 

e USO Wire 

 
• Payment Ce nt er e ACH Quic k Entry His t ory 

 
 

es 
 

 

 

 
 
 

 
   

 

 

按一下“付款中心”以搜寻待核准的ACH付款。 

选择要提交给银行进行处理的ACH 交易。  
根据贵公司的安全控制设定，电汇可能需要多次核准。  

按一下“核准”以继续。  
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Enter the 6 digit numeric code (only active for 30 
seconds). 

3 
 
 
 
 

4 
Click “Approve” to proceed. 
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输入6位数代码（30秒内有效） 

 

根据贵公司选择的验证方式，您可以使用其他方法来获得验证代码。  

 

定期自动进行的 ACH 付款，请注意： 
核准定期 ACH 付款表示贵公司对整个定期自动付款（频率）进行授权。 您正在核准排定于未来日期的ACH 
付款。 下一个排定的ACH 将自动排入系统并进行处理。  

按一下“核准”以继续。  



 

 

编辑付款 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

按一下付款编号进行编辑 

编辑该付款 

  

按一下“继续”提交编辑 

 



 

g a Pay 
取消“编辑付款” 

 
To 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

在不编辑的情况下查看付款

若选择“继续”按钮但是并未进行任何更改，则付款将

返回至“待批准”。 

若没有进行更改，请按一下“取消” 

按一下“唯读”标志则无须在编辑模式下即可查看付款的详细信

息。  
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显示已编辑付款的付款中心。 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
View Payment History 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 

 
 
 
 

 

编辑付款后，付款状态将返回至“待批准”。 

 

显示付款历史。 

 

在编辑或查看付款时，“按一下”查看历史记

录”，即可查看此付款的编辑和核准历史记录。  
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建立“主要收款人” 
您可通过将收款人（受益人）保存到“主要收款人清单”中，集中管理用于电汇和 ACH 付款的个人、公司及
其银行账户信息。  

 
PREVIEW MASTER  REC I PI ENT  eo 
Step 3  Before subm itt i ng,  use   this page to re view  the  payment  recipie   nt  I nforma   tion 

 

 
 

Rt！<Ci pient N.ame 
 

ACH Recipi ent 

 

ACH RECIPIENT - ACCOUNT I N FORMATION 0 
 

ACH Re-cipie nt Types Bus[ne:ss 
 

Payment    Types Pay a B:u sine :!>S 

ACH R ecipient ID 3698 

Accou nt Number 8520741963 

Ban.le ID Type ABA (AC HI 

Bani< ID 321 0 7 0381 
 
 

Ba nk N.ame East West Bank 
 
 
 
 

Successful Submit 
The Recipiem A.CH Redp iem is su ccess tu U cr e ated. 
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 在“付款” 菜单中选择“主要收款人清单” 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
随后，您会看到“建立主要收款人”的弹出式窗口。 如果窗口未出现，请检查您的弹出窗口封锁程序设置。 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

2 
1 选择 “ACH 境内收款人”。 

选择收款人的类型。 

 

选择此收款人可以参与的交易类型。 

按“下一步”以继续。  

在“付款” 菜单中选择“添加收款人” 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

输入收款人（公司或个人） 的正式名称。  
最多 35个字符。  

输入内部参考ID。  

选择账户类型。 

输入收款人的账号。 

6e 
如果已有收款人的 ABA 信息，请选择“使用银行 ID 

输入银行信息”  
 
如需搜寻收款银行的ABA 信息，请使用“从菜单中
选择 ”。  

按一下“预览”以查看收款人信息。  



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

按一下“提交收款人”以查看收款人信息。 



 

 
 
 
 
网上研讨会 

为协助您顺利使用我们的网上银行平台，我们定期提供网上研讨会，为您逐步指导电汇转账付款的流程。 请
参阅我们的培训中心网站，获取课程和注册信息。 
培训中心网站：https://www.eastwestbank.com/en/small-mid-size-businesses/training-center 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

常见问题： 

银行何时会处理我的 ACH？  
• 您在建立付款时选择的”生效日期”就是电汇的传送日期。 

 
如何召回或取消ACH 付款？  

• 请立即致电我们的客户服务团队。 我们可以协助追踪并可能召回ACH，但不保证能够成功归还资
金。  

• 请在输入”验证代码”（也称为令牌密码）之前，确认所有付款信息。 一旦提交，付款将立即传送到银
行进行处理。 
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